Maklervertrag

Zwischen Geburtsdatum

[ ]

Telefon und Mail:

-nachfolgend Kunde genannt-

und
Ramon Mandel
Schulenburgstr. 10 in 13403 Berlin
Mobil: +49(0)162 70 83 620
Mail: info@ifv-berlin.de
-nachfolgend Makler genannt-

- zusammen auch die Parteien genannt-

§ 1 Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrages ist die Vermittlung von privatrechtlichen Versicherungen. Nicht von diesem Vertrag
umfasst sind gesetzliche Sozialversicherungen, soweit nichts anderes in Textform vereinbart wird.

2.  Die nachfolgend genannten und bei Abschluss dieser Vereinbarung bereits bestehenden
Versicherungsvertrage oder Vertrage tiber Versicherungsanlageprodukte werden in diesen Vertrag einbezogen.
Weitere Versicherungsvertrage oder Vertrage tiber Versicherungsanlageprodukte werden nur dann in diesen
Vertrag einbezogen, wenn dies spéater in Textform vereinbart wird.
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3. Dieser Vertrag bezieht sich auf:

[J alle Versicherungsarten des betrieblichen Bereichs
alle Versicherungsarten privaten Bereichs

oder

Die Tatigkeit des Maklers ist auf die nachfolgend genannten Versicherungsarten beschrankt.

Versicherungen privater Bereich

Lebens- +/priv. Rentenversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung

Dread-Disease-Versicherung
Grundfahigkeitsversicherung

Unfallversicherung
Invaliditatsrenten
Privathaftpflichtversicherung
Diensthaftpflichtversicherung

Kraftfahrzeugversicherung
Wohngebaudeversicherung
Hausratversicherung
Glasversicherung
Rechtsschutzversicherung
Reisegepackversicherung
Reisekrankenversicherung
Elektronikversicherung
Sterbegeldversicherung
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Pflegeversicherung

Betriebsversicherungen
Gebaudeversicherung
Inhaltsversicherung
Glasversicherung
Elektronikversicherung
Transportversicherung
Maschinenversicherung

Rechtsschutzversicherung
Kraftfahrtversicherung(en)
Betriebliche Altersversorgung
Betriebsausfallversicherung
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Sonstige Versicherungen:

Krankenvoll- (Zusatz-) Versicherung

Tierhalterhaftpflichtversicherung
Haus-/Grundstiuckshaftpflichtversicherung

Freizeitversicherung (z.B. Wassersport)

Betriebs/Berufshaftpflichtversicherung

Betriebsunterbrechungsversicherung
Veranstaltungs-/Eventversicherung

o)

Ifv-berlin, Ramon Mandel, Einzelunternehmer
Schulenburgstr. 10 in 13403 Berlin

Erlaubnis nach §34c Abs. 1 Nr. 1 GewO
Erlaubnis nach §34d GewO
www.vermittlerregister.info

Erlaubnis nach §34i GewO
www.vermittlerregister.info
Aufsichtsbehorde §§ 34d + i GewO
Aufsichtsbehorde §34c GewO

IBAN: DE 19 1001 0010 0511 2681 01 BIC: PBNKDEFFXXX
Steuernummer: 17/432/62512

FA Reinickendorf von Berlin, Eichborndamm 214, 13437 Berlin
Register Nr. D - CNAI - PZP24 - 03

Register Nr. D - W - 107 - CB2N - 73

IHK Berlin, Fasanenstr. 85 in 10623 Berlin
BZA Reinickendorf, Eichborndamm 215 - 239, 13437 Berlin


http://www.vermittlerregister.info/
http://www.vermittlerregister.info/

Weitere Risiken werden nur dann in den Vertrag einbezogen, wenn dies spater in Textform vereinbart wird
oder im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Dokumentation dokumentiert wird.

4.  Beratungs-, Vermittlungs- oder Betreuungsleistungen zu anderen als den vorstehend genannten
Versicherungssparten erbringt der Makler nicht.

§ 2 Aufgaben des Maklers

1.  Die Versicherungsvermittlung umfasst die bedarfsgerechte Auswahl von Versicherungsvertragen, die
Unterstiitzung beim Abschluss von Versicherungsvertragen sowie die Beratung und Betreuung des Kunden
bei der Durchfiihrung dieser Vertrage.

2. Der Makler verpflichtet sich wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu einer dauerhaften Betreuung des
Kunden und der in diesen Vertrag gemafd § 1 einbezogenen Versicherungen.

Die Betreuung umfasst aber nicht die Pflicht zu ungefragtem Tatigwerden mit dem Ziel der Priifung, ob nach
Vertragsschluss eingetretene Umstdnde aus der Sphére des Kunden eine Anderung des
Versicherungsschutzes notwendig erscheinen lassen.

Ergeben sich die Anderungen aus der Sphére des Kunden (z.B. Neuanschaffungen, Werterhéhungen, neue
Gefahrpotentiale) so kann der Makler nur tatig werden, wenn der Kunde ihn dartiber informiert, es sei denn,
der Makler hat auf andere Weise davon Kenntnis erlangt. Naheres regelt § 4 Ziff. 3 dieses Vertrages.

3.  Sofern der Makler den Kunden zu Versicherungsanlageprodukten beraten und den Abschluss herbeigeftihrt
hat, basiert die Beurteilung der Eignung des Versicherungsanlageprodukts auf den Praferenzen, Zielen und
anderen spezifischen Merkmalen des Kunden zum Zeitpunkt der Beratung.

Die weitere, regelméfige Beurteilung der Eignung der Versicherungsanlageprodukte, deren Abschluss der
Makler herbeigeftihrt hat oder fir die er geméaf § 1 Ziff. 2 die Betreuung tibernommen hat, ist explizit
ausgeschlossen, soweit die Parteien keine ausdrtickliche schriftliche Vereinbarung hiertiber treffen.

§ 3 Korrespondenzwege
1.  Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Makler ihn zur Erfullung dieses Vertrages tiber seine oben
angegebene E-Mailadresse kontaktiert. Der Kunde versichert, dass er regelméfSig tiber einen Internetzugang
verflgt (Smartphone, Computer etc.), regelméafig seine Emails und dabei auch den so genannten Spam-
Ordner kontrolliert. Dies gilt nur, soweit der Kunde eine E-Mailadresse angegeben hat.

O Der Kunde stimmt einer Kontaktaufnahme via WhatsApp unter der angegebenen Mobilnummer zu.

2.  Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Makler ihm die Beratungsdokumentation auf folgenden
Kommunikationswegen tibermittelt:

a in Textform auf Papier, ggf. per Post

[0  uber einen fir den Kunden personalisierten Webzugang. Die Zugangsdaten werden dem Kunden
elektronisch an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse Uibersandt. Ausgenommen hiervon ist die
Beratungsdokumentation betreffend die Vermittlung und Empfehlung von

Versicherungsanlageprodukten.

[0 elektronisch als PDF-Datei die dem Kunden an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse Ubersendet

wird.
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Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Makler ihm die Dokumentation der Geeignetheit fur
Versicherungsanlageprodukte auf folgenden Kommunikationswegen tibermittelt:

| in Textform auf Papier, ggf. per Post

[0 elektronisch als PDF-Datei die dem Kunden an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse tibersendet
wird.

§ 4 Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, den Makler tiber derzeit bestehende Maklervertrage sowie vollstandig tiber bereits
bestehende oder sich in der Anbahnung befindliche Versicherungsverhaltnisse zu informieren, soweit diese
den Vertragsgegenstand nach § 1 dieses Vertrages betreffen.

Der Kunde ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverztiglichen und vollstandigen Erteilung
wahrheitsgeméafier Angaben verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemafien Erledigung dieses Maklervertrages
erforderlich ist. Der Makler legt den vom Kunden geschilderten Sachverhalt als Beratungsgrundlage
zugrunde. Der vom Kunden mitgeteilte Sachverhalt wird vom Makler als vollstandig, wahrheitsgemafs und
abschliefSend bewertet.

Der Kunde ist zur unverziiglichen, vollstdndigen und wahrheitsgemafien Mitteilung von Anderungen seiner
personlichen, beruflichen und finanziellen Verhaltnisse oder anderer risikorelevanter Umstande verpflichtet.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, kann der Makler diese Umsténde nicht bei der Erfillung
seiner Verpflichtungen aus dem Maklervertrag berticksichtigen. Bei den risikorelevanten Umsténden handelt
es sich -ohne Anspruch auf Vollstandigkeit- um folgende oder vergleichbare Umstéande:

. Anderung der Lebens- und Wohnsituation (z.B. durch Hochzeit, Zusammenlegung zweier, Haushalte,
Scheidung / Trennung vom Ehepartner, Geburt / Adoption eines Kindes, Tod eines Familienmitglieds,
Eintritt der Berufsunfahigkeit, Umzug, Immobilienerwerb oder —verkauf, Deutliche Veranderung des
Hausratswertes, Aufnahme riskanter Freizeitbeschaftigungen -z.B. Fallschirmspringen, Fliegen,
Paragliding, Jagdschein, Motorsport etc.-, Krankheit, Erwerb eines Haustieres (vor allem Hund oder
Pferd), Kauf / Verkauf eines Kraftfahrzeuges)

. Anderung der Beschéaftigungssituation (z.B. Anderung des Einkommens -z.B. durch Beférderung,
Gehaltserh6hung-, Unternehmenswechsel, Eintritt in den Altersruhestand, Arbeitslosigkeit, Reduktion
der Arbeitstatigkeit —Teilzeit-, Wechsel von Burotatigkeit zu koérperlicher Tatigkeit und umgekehrt,
Entsendung ins Ausland, Wegfall der Sozialversicherungspflicht bei Aufnahme einer selbststéandigen
Tatigkeit, Beendigung einer selbststindigen Tatigkeit und Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigung, Ubergang in den Beamtenstatus)

. Anderung Ihrer finanziellen Verhéiltnisse (Erbschaften, Aufnahme von Darlehen Gravierende
Anderungen Threr Vermégensverhéltnisse)

Weist der Kunde den Makler nicht auf Anpassungsbedarf der durch den Makler vermittelten
Versicherungsvertrage oder Versicherungsanlagevertrage hin, wird der Makler nicht von sich aus einen
moglichen Anpassungsbedarf erfragen, soweit die Parteien keine ausdrtickliche schriftliche Vereinbarung
hiertiber treffen.
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§ 5 Vollmacht

Der Umfang der Vollmacht des Maklers fir den Kunden ergibt sich aus einer gesondert zu erteilenden
schriftlichen Vollmacht.

§ 6 Datenschutz

Die Rechte und Pflichten der Parteien betreffend die Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlieflich
besonderer Kategorien personenbezogener Daten des Kunden ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen und
der gesondert abzugebenden Einwilligungserklarung des Kunden.

§ 7 Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag ist jederzeit ktindbar; von Seiten des Maklers
darf der Vertrag jedoch nicht zur Unzeit gektindigt werden. Die Klindigung bedarf der Textform.

§ 8 Vergiitung fiir die Versicherungsvermittlung

1.  Die Vergutung des Maklers tragt regelméafig der Anbieter des jeweiligen Versicherungsproduktes
beziehungsweise des Versicherungsanlageprodukts.

2. Eine von Absatz 1 abweichende Vergtutungsvereinbarung bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung
zwischen dem Makler und dem Kunden.

3. Fur bestimmte Tatigkeiten und Serviceleistungen kann der Makler dem Kunden eine gesonderte Verglitung in
Rechnung Stellung, wenn dies zwischen den Parteien gesondert schriftlich vereinbart wurde.

§ 9 Haftung des Maklers

1. Die Haftung des Maklers fur die Erfullung der Pflichten aus diesem Vertrag richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften, und zwar mit den nachfolgenden Einschrankungen.

2. Die Haftung des Maklers und seiner Erflillungsgehilfen auf Schadensersatz wegen der leicht fahrlassigen
Verletzung seiner Pflichten, mit Ausnahme der gesetzlichen Beratungs- und Dokumentationspflicht, ist auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden sowie der Hohe nach begrenzt auf einen Betrag von
1.276.000 Euro fur jeden Schadenfall bzw. den aktuellen Betrag der jeweils gultigen
Pflichtversicherungssumme. Der Makler halt bis zur Hohe der jeweils guiltigen Pflichtversicherungssumme
eine Berufshaftpflichtversicherung vor.
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3.  Ferner ist die Haftung des Maklers und seiner Erfallungsgehilfen auf Schadensersatz wegen der leicht
fahrlassigen Verletzung seiner gesetzlichen Beratungs- und Dokumentationspflicht auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden sowie der Hohe nach begrenzt auf einen Betrag von 1.300.380,- Euro fur jeden
Schadenfall bzw. den aktuellen Betrag der jeweils gultigen Pflichtversicherungssumme. Der Makler halt bis
zur Hohe der jeweils gultigen Pflichtversicherungssumme eine Berufshaftpflichtversicherung vor.

4. Soweit im Einzelfall das Risiko eines héheren Schadens besteht, besteht die Moglichkeit, den
Haftpflichtversicherungsschutz des Maklers fiir diesen Fall auf Kosten des Kunden auf eine
Versicherungssumme zu erhdhen, die eine hohere Schadensumme abdeckt. Der Makler wird auf Anfrage des
Kunden hierzu eine geeignete Empfehlung abgeben.

S. Die Versicherungssumme und die Gesamtjahresleistung fir die vorgenannte Berufshaftpflichtversicherung,
soweit es sich um eine Pflichtversicherung fiir die Versicherungsvermittlung handelt, unterliegt gesetzlich alle
5 Jahre einer Anpassung nach dem européischen Verbraucherpreisindex (EVPI). Der Kunde erkennt die
jeweils guiltige Pflichtversicherungssumme als Haftungsbegrenzung fir leichte Fahrlassigkeit der Hohe nach
an. Die bislang letzte Anpassung erfolgte mit Bekanntmachung des BMWi vom 02.01.2018 im
Bundesanzeiger.

6. Die zuvor genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens
oder grober Fahrlassigkeit, flir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz. Die zuvor genannten
Haftungsbeschrankungen gelten auch nicht fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche sich aus der Natur des Vertrages ergebenden
Pflichten, deren Einschriankung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden wiirde oder deren Erfullung die
ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertragszwecks tiberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmafiig Vertrauen darf.

§ 10 Aufhebung fritherer Vertrige

Mit Abschluss dieses Vertrages verlieren alle eventuell frither zwischen den Parteien geschlossenen
Maklervertrage ihre Gultigkeit.

Auferdem ist der Kunde verpflichtet, Maklervertrage und -vollmachten mit anderen Versicherungsmaklern
oder Mehrfachagenten / Versicherungsagenten mit Hinweis auf den neuen Maklervertrag zu klindigen oder,
unter Benennung der entsprechenden Partner, den aktuellen, hier im Vertrag genannten Makler, mit der
Kundigung der Vereinbarungen / Vertrage zu beauftragen.

§ 11 Rechtsnachfolge

1.  Um die nahtlose Betreuung des Kunden auch bei Veranderungen beim Makler (z.B. durch Geschaftsaufgabe,
Erkrankung oder Tod) sicherzustellen, ist er, ein von ihm hierzu Bevollmachtigter oder sein Erbe berechtigt,
den Maklervertrag als Ganzes mitsamt der damit zusammenhéngenden Maklervollmacht, der
Datenschutzerklarung und sonstiger Anlagen einem anderen Makler zur Ubernahme anzudienen. Wenn ein
solcher Fall eintritt, wird der Kunde hiertiber sofort informiert.

2. Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Makler, sein Bevollmachtigter oder sein Erbe den Makler, dem
die Ubernahme angedient werden soll, nach eigenem Ermessen auswéhlen. Der Kunde stimmt bereits jetzt
einer Ubertragung aller Rechte und Pflichten aus diesem Maklervertrag auf einen anderen Makler zu. Der
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Kunde wird vor der Ubertragung tiber die bevorstehende Ubertragung informiert. Er kann sodann der

Ubertragung widersprechen.

3. In Ubereinstimmung mit Art. 20 Abs. 2 und 4 Code of Conduct (Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft) informiert der Makler, sein
Bevollmachtigter oder sein Erbe den Kunden moglichst frithzeitig, mindestens aber drei Wochen vor der
Datentbermittlung an den ibernehmenden Makler tiber die Person des tibernehmenden Maklers und die
bevorstehende Datentibermittlung. Der Kunde wird auf das bestehende Widerspruchsrecht hingewiesen und
erhalt die Moglichkeit, der Weitergabe seiner Daten zu widersprechen.

4.  Dem Kunden wird fir den Fall der Vertragstibertragung das Recht eingerdumt, den Maklervertrag durch
Erklarung gegentiber dem tbertragenden Makler oder dem tibernehmenden Makler mit sofortiger Wirkung zu

beenden.

S. Die Rechte und Pflichten der Parteien betreffend die Verarbeitung und Ubermittlung personenbezogener
Daten im Fall der Rechtsnachfolge ergeben sich aus der vom Kunden gesondert abzugebenden
Einwilligungserklarung und den dazugehorigen Datenschutzhinweisen.

§ 12 Aufrechnungsverbot

1. Die Aufrechnung des Kunden gegen eine Forderung des Maklers ist nur zuléssig, soweit die Forderung des
Kunden unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt ist.

§ 13 Schlussbestimmungen

1. Soweit der Kunde tiber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland verfugt, ist Gerichtsstand der Sitz
des Maklers. Gleiches gilt, wenn der Kunde Kaufmann ist und die Streitigkeit dem Betrieb seines

Handelsgewerbes zuzurechnen ist.

2.  Alle in diesem Vertrag aufgefihrten Rechte und Pflichten gelten auch fir eventuelle Rechtsnachfolger.
Diesbeztiglich gilt jedoch insbesondere die gesonderte Datenschutzerklarung und -einwilligung.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Vielmehr sind beide Parteien dann
verpflichtet, nach dem dann geltenden Recht eine dem Sinn und Zweck der unwirksamen Regel
entsprechende Regelung zu finden, insoweit dadurch nicht die Grundlage dieses Vertrags unmoglich oder nur
unter unzumutbaren Umsténden fur eine der Parteien méglich wird.

Ort, Datum

Unterschrift Makler
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Unterschrift Kunde
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Liste der vorhandenen Versicherungen, welche der Makler komplett in seinen Bestand zur Betreuung
iibernehmen soll. Wenn Versicherungen, die vorhanden sind, hier nicht aufgefiihrt werden, so wiinscht der
Kunde deren Betreuung durch den Makler ausdriicklich nicht und stellt ihn von jeglicher Beratungspflicht
und Haftung frei!

Wiinscht er spiater doch die Betreuung der hier nicht aufgefiihrten Versicherungen, so muss er dieses
gegeniiber dem Makler mit einer schriftlichen Willenserklarung mit Datum und Unterschrift zur Kenntnis

bringen.

Versicherungsart Versicherungsnummer Versicherer Beginn

Namen des Kunden und Geburtsdatum
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Hinweis auf eine eingeschrdinkte Anbieterauswahl

Der Makler beriicksichtigt im Rahmen seiner Tdtigkeit grundsdtzlich nur die von der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zum Vertrieb zugelassenen Versicherungen,
Versicherungsanlageprodukte und Versicherungsunternehmen, die ihren Sitz oder eine Niederlassung in
der Bundesrepublik Deutschland unterhalten, Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten und
sich dem deutschen Recht unterwerfen.

Der Makler arbeitet regelmdflig mit so genannten Vergleichsprogrammen und kann bei der Auswahl der

Versicherungen (so genannte Marktanalyse) nahezu sdmtliche Versicherungen beriicksichtigen, die am
deutschen Markt erhdltlich sind. Im Einzelfall kann es jedoch sein, dass der Makler in seine
Marktanalyse nicht alle Versicherungen einbeziehen kann, weil bei bestimmten Risiken nicht alle
Versicherungsgesellschaften mit unabhdngigen Versicherungsvermittlern (Maklern) zusammenarbeiten
(beispielsweise so genannte Direktversicherer).

Insoweit verzichtet der Kunde bereits jetzt in jedem Einzelfall darauf, iiber die Markt- und
Informationsgrundlage sowie jede Versicherung informiert zu werden, die der Makler seiner Beratung

zugrunde gelegt hat.

Ort, Datum

Unterschrift Makler

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

Folgende Informationen / Auskiinfte habe ich erhalten:

O Erstinformation und Informationen nach dem DSGVO

[0 Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Ort, Datum

Ifv-berlin, Ramon Mandel, Einzelunternehmer
Schulenburgstr. 10 in 13403 Berlin

Erlaubnis nach §34c Abs. 1 Nr. 1 GewO
Erlaubnis nach §34d GewO
www.vermittlerregister.info

Erlaubnis nach §34i GewO
www.vermittlerregister.info
Aufsichtsbehorde §§ 34d + i GewO
Aufsichtsbehorde §34c GewO

Name Versicherungsnehmer / Kunde

IBAN: DE 19 1001 0010 0511 2681 01 BIC: PBNKDEFFXXX
Steuernummer: 17/432/62512

FA Reinickendorf von Berlin, Eichborndamm 214, 13437 Berlin
Register Nr. D - CNAI - PZP24 - 03

Register Nr. D - W - 107 - CB2N - 73

IHK Berlin, Fasanenstr. 85 in 10623 Berlin
BZA Reinickendorf, Eichborndamm 215 - 239, 13437 Berlin


http://www.vermittlerregister.info/
http://www.vermittlerregister.info/
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